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SENALES QUE EMITE SU ALARMA A NUESTRA CENTRAL RECEPTORA:

sefnal de

Sefal que emite su alarma al contactar con la Central
Receptora. Esta sefial nos permite chequear la linea
telefénica. Se puede programar en el intervalo de tiempo
gue el cliente desee. Lo habitual es programarla cada
24h. De esta manera, emitird una sefial cada 24h (el coste
de una llamada telefonica de aproximadamente un minuto,
con su respectivo establecimiento de llamada).

senal de

Cuando su alarma salte, realizara una llamada a la
Central Receptora. La duracion de la llamada telefénica,
dependera de la cantidad de informacién que se transmita:
cada zona que salte sera un dato a transmitir por la linea
telefonica. Es decir, el coste varia segun el nimero de
zonas que salten, si solo salta 1 zona, el coste de la llamada
sera menor que si saltan 4 zonas, ya que la informacion que
tiene que transmitir, en el primer caso, es menor.

sefal

Esta sefial se emite cada vez que el cliente conecta o
desconecta su alarma. Si el cliente sale de casa y conecta
su alarma esta emitiria una sefial de CLOSE que seria
transmitida por la linea telefonica. Esto originaria una llamada
telefonica. En el caso contrario que el cliente llegara a casa
y desconectara su alarma esta volveria a realizar una segunda
llamada por la linea telefénica para transmitir el OPEN.

sefal de

Estas sefales se emiten cuando existe alguna anomalia
en el sistema, como por ejemplo, una bateria baja del
sistema o un corte de corriente eléctrica. Cuando esto
sucede, la alarma efectua automaticamente una llamada
telefonica reportando estas incidencias a la Central Receptora.
También existen otras sefiales como pueden ser la averia
en el sensor X, donde “X”” se corresponde a la zona donde
esta programada el equipo.

sefal de

Esta sefial se emite después de una sefial de ALARMA
o de una sefial de ALARMA TECNICA. La primera sefial
sera la de una ALARMA seguidamente cuando dicha alarma
se restaure emitird una segunda sefial de restauracién. Por
ejemplo, cuando hay un corte de corriente, la alarma realizara
la primera llamada de teléfono hacia la Central Receptora.
Al cabo de unos minutos vuelve la corriente y entonces se
produce una segunda llamada telefénica transmitiendo la
restauracion de alarma técnica anterior.

central de

CHILLIDA pone a disposicion de sus clientes una
segunda Central Receptora Backup ubicada en
Murcia. Esto se ha hecho para dar a los clientes una mayor
seguridad en la transmisién de las alarmas. Si a Vd.
le corresponde la Central Receptora de Valencia y hay
problema eventuales en la linea telefénica (saturacion, corte
de lineas...), su equipo pasaria automaticamente la alarma
a la Central receptora de Murcia. Y, en el caso, de que a
Vd. le corresponda la Central Receptora de Murcia, las
llamadas pasarian a la Central Receptora de Valencia. Por
lo que a veces, es probable, que el cliente encuentre llamadas
efectuadas a una provincia diferente de la cual se tendria
que efectuar dicha llamada. Esto econémicamente no
supone mayor gasto pero si aumenta en seguridad. Con
CHILLIDA siempre estara atendido.

Nota: Las modernas instalaciones de que disponemos podran
efectuar conexiones y desconexiones, y tener informacién de
cualquier periférico que nos solicite: control de accesos, peligro
de inundacion... Para lo cual tendria que contratar estos servicios.
Si necesita mas informacion, llamenos.



Atencion al cliente
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